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JE FAIS FACE À UNE DIFFICULTÉ, MA SITUATION 
CHANGE, JE NE SAIS PAS PAR OÙ COMMENCER …
LA DIRECTION DES SOLIDARITÉS PEUT M’AIDER.
La Direction des Solidarités du CCAS est là pour orienter, informer et 
accompagner tout Pessacais dans ses démarches sociales. 
Je pourrai ainsi être guidé dans mes démarches et accompagné vers 
l’autonomie, dans le respect du secret professionnel.
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DANS QUELS DOMAINES PEUT-ON M’AIDER ?
LE LOGEMENT
Pour mes demandes liées au logement. Par exemple pour faire une 
demande de logement social ou si je rencontre des difficultés concernant 
une dette de loyer, etc.

LA SANTÉ
Pour faire valoir mes droits auprès de la sécurité sociale, à une mutuelle, ou 
si je me questionne sur mes démarches liées au handicap, etc.

LES DÉMARCHES ADMINISTRATIVES PONCTUELLES
Si je rencontre des difficultés à utiliser un ordinateur ou si je souhaite être 
guidé dans mes démarches numériques (faire une demande de RSA car je 
n’ai plus de ressources par exemple), comment faire ma demande auprès 
de ma caisse de retraite, etc.

MON BUDGET
Comment travailler mon budget, j’ai des factures impayées et je ne sais 
pas comment faire pour régulariser ma situation, j’ai besoin d’une aide 
alimentaire, etc.

L’AIDE SOCIALE LÉGALE
J’ai un proche placé en établissement et le reste à charge est élevé, je 
souhaite faire une demande d’aide sociale pour que le Département 
m’aide financièrement. Ou encore lorsque mon lieu de vie ne me permet 
pas de recevoir mon courrier de façon stable, je peux faire une demande 
de domiciliation au CCAS.

COMMENT ÇA SE PASSE ?
En entretien individuel, sur rendez-vous.
Pour l’obtenir, il me suffit d’appeler ou de me rendre directement sur place.
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LUNDI : 

13H30 - 18H

MARDI, MERCREDI, 
VENDREDI : 

8H30 - 17H 
JEUDI : 

9H30 - 17H
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