
VILLE DE PESSAC

Inscription à la restauration scolaire

Pour accéder aux restaurants scolaires, l'inscription des enfants est indispensable. Cette démarche
d'inscription s'effectue en deux temps, en ligne sur le Port@il Famille  de la Ville ou auprès du service
@ccueil famille en mairie :

Pour connaître la liste des allergènes, créez votre compte et connectez-vous sur so-happy.fr 

Espace Famille Sodexo

L'espace famille vous permet de payer et consulter les factures de la restauration scolaire de votre/vos
enfant(s).

Accéder à son compte

Vous devez d'abord vous rendre sur espace.so.blfamille.com . Sur la page d'accueil, allez dans la
rubrique « Connectez-vous au Portail ».

Payer en ligne

Une fois connecté à votre compte, cliquez sur « Ma facturation » puis sur « Payer en ligne ».
Renseignez votre type de carte, puis vos coordonnées bancaires et validez en cliquant sur « Payer de
façon sécurisée ».

Vous pouvez opter pour le prélèvement automatique : rendez-vous dans « Mon compte » puis « Mon
dossier famille ». Ensuite, sélectionnez le parent et renseignez vos informations bancaires.

l'inscription administrative qui doit être renouvelée chaque année et ouvre un droit d'accès au
service.


la Déclaration d'Utilisation de Service (DUS) pour indiquer les jours où l'enfant sera présent.

Vous avez déjà un compte : renseignez votre mail et votre mot de passe puis cliquez sur "Se
connecter".


Vous n'avez pas pas de compte : cliquez sur « Créer un compte ».  Complétez vos coordonnées,
ainsi que le code abonné reçu par mail. Enfin, cliquez sur « Valider ».


.

https://pessac.kiosquefamille.fr/
https://www.so-happy.fr/sign-in
https://espace.so.blfamille.com/fr101605/accueil
https://www.pessac.fr/fileadmin/medias/Rubriques/Au_quotidien/famille/enseignement/restaurant/acces-menus-app-sohappy-sodexo.png


Accès aux menus

Les difficultés d'approvisionnement contraignent le prestataire Sodexo à actualiser les menus en
temps réel.
C’est pourquoi nous vous invitons à télécharger l’application gratuite Sohappy ou vous rendre sur so-
happy.fr .
Si vous avez des questions concernant la restauration scolaire, vous pouvez contacter la direction de
l’enfance de la Ville de Pessac via cette adresse : enfance@mairie-pessac.fr

 

Les menus de la restauration scolaire évoluent régulièrement; afin d'avoir la version
la plus à jour, nous vous invitons à les consulter sur so-happy.fr  ou sur l'appli
SoHappy (disponible en version android  ou version Ios 

Cliquez sur l'icône ne forme de toque ("menus") et accédez aux menus de la
restauration scolaire.

Certification ECOCERT Niveau 2 pour la
restauration collective

La Ville de Pessac a d’obtenu la certification ECOCERT niveau 2 pour sa restauration collective, couvrant
les cantines scolaires, les repas pour les seniors et le restaurant administratif.
Cette distinction vient récompenser son engagement fort pour une alimentation plus durable et
responsable.

Une certification exigeante

Pour obtenir ce label, la commune s'est engagée sur une alimentation plus saine, plus respectueuse de
l’environnement et de la santé.

Le label Ecocert « En Cuisine » est le premier cahier des charges français dédié à la restauration
collective durable. Ce label impose des critères non seulement au contenu de l’assiette mais aussi à
l’établissement. Il prend en compte les enjeux sociétaux, environnementaux et de santé publique en 3
niveaux de labellisation.

Vous pouvez contacter l'équipe de l'espace famille Sodexo dans la
rubrique "Nous contacter" ou au 01 30 85 73 73.

.

https://www.so-happy.fr/sign-in
javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+fogbodfAnbjsjf.qfttbd%5C/gs');
https://www.so-happy.fr/sign-in
https://play.google.com/store/apps/details?id=sodexo.mysodexo.sohappy
https://apps.apple.com/fr/app/sohappy-vous-simplifie-la-vie/id1112466739


Des produits bio

Au moins 42 % de produits biologiques (en valeur d’achat) intégrés aux menus tout au long de l’année.

Une forte dynamique locale

chaque mois, les cuisines de Pessac s’engagent à proposer 8 composantes bio et locales, 2 ingrédients
bio issus du commerce équitable. Ce choix favorise les circuits courts et soutient l’économie locale tout
en valorisant des pratiques agricoles plus responsables.

Des repas sains et transparents

Une approche durable et engagée

 CONTACT

Servir des menus sans OGM, sans additifs ni graisses hydrogénées,

Proposer des menus clairs et équilibrés, avec des protéines de qualité, composés de fruits et
légumes de saison et cuisinés à 50 % à partir de produits bruts ou peu transformés.


Les cuisiniers bénéficient également de formations régulières, pour garantir un haut niveau de
qualité et de sécurité alimentaire.


Lutte contre le gaspillage alimentaire,

Éducation à l’alimentation durable

Gestion écoresponsable des déchets, de l’eau et de l’énergie,

Réduction des plastiques et produits toxiques.

@ccueil famille

05 57 93 68 00

Site Internet

Courriel

HÔTEL DE VILLE DE PESSAC
Place de la Ve République
33604 Pessac Cedex

.

tel:0557936800
https://pessac.kiosquefamille.fr/
javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+bddvfjm.gbnjmmfAnbjsjf.qfttbd%5C/gs');


SUIVEZ-NOUS

courrier@mairie-pessac.fr

 05 57 93 63 63

 Lundi : 13h30-19h
Mardi au vendredi : 8h30-17h
Samedi : 9h-12h (de 9h à 11h : uniquement les dépôts de
dossier carte d’identité ou passeport, sur rendez-vous. / De
11h à 12h : uniquement les remises de passeports et cartes
d’identité)

.

https://www.pessac.fr/accueil-3.html
tel:0557936363
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