VILLE DE PESSAC _ o
Votre avis nous Interesse

Vous avez des observations, des suggestions pour améliorer le service rendu au public ? Exprimez-les
en complétant ce formulaire. Une fois compléte, il sera envoyeé au service courrier qui se chargera
d'orienter votre demande vers le service concerné.

Une réponse personnalisée vous sera adressée dans un délai de 15 jours. Si vous souhaitez de plus
amples informations sur les modalités de gestion des suggestions et réclamations, contactez le service
courrier au 05 57 93 63 86.

suggestions et reclamations

Nom (obligatoire)
Prénom (obligatoire)
Adresse (obligatoire)
Code Postal (obligatoire)
Ville (obligatoire)
Courriel (obligatoire)

Aupreés de quel service avez-vous effectué vos démarches ? (obligatoire)
<

Accuelil Central

Autre

Vos remarques, idées ou encouragements



CONSENTEMENT (obligatoire)
En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies dans ce formulaire soient utilisées par la Ville de
Pessac pour me contacter

Les données saisies dans ce formulaire ne seront utilisees par la Ville de Pessac que pour vous
répondre et vous contacter. Vos données seront conservées 12 mois dans la base de données du site
pessac.fr. Vous pouvez exercer a tout moment le retrait de votre consentement a l'utilisation des
données collectées par ce formulaire en nous contactant a l'adresse suivante : courrier@mairie-
pessac.fr

v ENVOYER

HOTEL DE VILLE DE
PESSAC

Place de la Ve République
33604 Pessac Cedex

courrier@mairie-pessac.fr

<J 055793 63 63

@® Lundi : 13h30-19h

Mardi au vendredi : 8h30-17h
Samedi : 9h-12h (de gh a 11h:
uniquement les depots de
dossier carte d'identité ou
passeport, sur rendez-vous. /
De 11h a 12h : uniquement les
remises de passeports et
cartes d'identite)

SUIVEZ-NOUS



https://www.pessac.fr/accueil-3.html
tel:0557936363
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